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Posiadacz rachunku, strona z pierwszej strony,
oraz,

Lemonway, francuska spotka SAS (uproszczona
spotka akcyjna), ktdérej siedziba miesci sie pod
adresem 8 rue du Sentier, 75002 Paris,
Francja, zarejestrowana w paryskim rejestrze
handlowym i spotek pod numerem 500 486
915 ("Lemonway"), zatwierdzona w dniu 24
grudnia 2012 r. przez Prudential Nadzoru i
Rozwigzywania Problemoéw ("ACPR", Francja,
strona internetowa http://acpr.banque-
france.fr/), 4 place de Budapest CS 92459,
75436 Paryz, jako Hybrydowa Instytucje
Ptatniczg, pod numerem 16 568 J, strona
drugiej czesci.

Zwana indywidualnie "Strong" i tgcznie jako
"Strony".

ZASTRZEZENIE

Posiadacz rachunku moze zapoznac sie z
niniejszg Umowa Ramowg w dowolnym
czasie, powiela¢ jg, przechowywac na swoim
komputerze lub na innym nosniku, przesytaé
pocztg elektroniczng lub wydrukowaé jg na
papierze w celu jej zachowania.

Zgodnie z przepisami prawa istnieje mozliwosc¢
sprawdzenie zgody Lemonway, jako instytucji
ptatniczej, w kazdej chwili na stronie regafi.fr.
Strona internetowa instytucji ptatniczej
Lemonway to: www.lemonway.com.

CEL

Niniejsza "Umowa ramowa o ustugach
pfatniczych" jest dostepna w kazdej
chwili na stronie internetowej (https://
www.lemonway.com). Umowa ta

reguluje zasady i warunki otwarcia
Konta Ptfatniczego Lemonway w
imieniu Posiadacza Konta oraz
Swiadczenia Ustug Ptatniczych.
Posiadacz Konta powinien doktadnie
zapoznac sie z warunkami przed ich
zaakceptowaniem.

. DEFINICIE

Uzywane z pierwszg wielkg literg, terminy
uzyte w niniejszej Umowie Ramowej majg
znaczenie zdefiniowane ponizej, niezaleznie
od tego, czy uzyte sg w liczbie pojedynczej czy
mnogiej:

* Beneficjent: Osoba fizyczna lub
prawna wyznaczona przez Posiadacza
Rachunku jako odbiorca przelewu z
jego Rachunku Ptatniczego.
Beneficjentem moze byé Posiadaczem
Rachunku.

* Umowa Ramowa: Umowa Ramowa
dla Ustug Ptatniczych, zgodnie z art. L.
314-12 francuskiego Kodeksu
Monetarnego i Finansowego, zawarta
pomiedzy Lemonway a Posiadaczem
Konta, w skftad ktérej wchodza
niniejsze warunki.

* Rachunek ptatniczy: Rachunek
ptatniczy w rozumieniu art. L. 314-1
francuskiego kodeksu monetarnego i
finansowego i pienieznego, otwarty w
ksiegach Lemonway w celu obcigzania
i uznawania Transakcji Pfatniczych,
optat naleznych od Posiadacza
Rachunku oraz wszelkich zwrotow w
zwigzku z jego Transakcjami oraz do
rozliczania tych kwot w dniu ich
zaksiegowania w celu wykazania salda
netto.

* Dzien Roboczy: Kazdy dzien z

wyjatkiem sobdt, niedziel i dni
ustawowo wolnych od pracy we
Francji.



Transakcje Ptatnicze: Czynnos¢
polegajgca na pfaceniu, przelewaniu
lub wyptacaniu $rodkéw z lub na
Rachunek Ptatniczy, niezaleznie od
wszelkich zobowigzan lezgcych u
podstaw pomiedzy Pfatnikiem a
Beneficjentem.

Zlecenie Pfatnicze: Zgoda Posiadacza
Rachunku udzielona zgodnie z
zindywidualizowanym urzgdzeniem i
procedurami uzgodnionymi pomiedzy
Posiadaczem Konta i Lemonway, w
celu autoryzacji Transakcji Ptatniczej.

Partner: Spotka handlowa prowadzgca
strone partnerskg i korzystajaca z
ustug Lemonway.

Ptatnik: Osoba fizyczna Iub osoba
prawna ktéra moze by¢ Posiadaczem
Konta w przypadku finansowania
wtasnego Konta Ptatniczego lub
uzytkownikiem Strony Partnerskiej.

Srodki: Dostepna kwota zaksiegowana
na Rachunku Ptatniczego, ktéra moze
zosta¢ wykorzystana do realizacji
przysztych Transakcji Ptatniczych,
okreslona przez Lemonway po
uwzglednieniu biezgcych Transakcji
Ptatniczych oraz kwoty s$rodkow
zamrozonych okreslonych w art. 5.

Dostawca ustug ptatniczych bedacy
osobg trzecig (PSP): Dostawca Ustug
Ptatniczych (instytucja finansowa)
zatwierdzona przez wtadze panstwa
nalezgcego do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i ktdéry otworzyt
rachunek bankowy lub rachunek
ptatniczy w imieniu Posiadacza
rachunku.

Ustugi ptatnicze: Ustugi $wiadczone
przez Lemonway zgodnie z niniejszg
Umowa Ramowg i obejmujace
realizacje polecen przelewu oraz
akwizycji zlecen kart kredytowych i

polecenia przelewu, a takze realizacji
czekow.

* Strona internetowa: Odnosi sie do
strony internetowej. http://
www.lemonway.com za
posrednictwem ktdérej Lemonway
oferuje Ustugi Ptatnosci.

* Strona lub Witryna Partnera: Odnosi
sie do strony i/lub aplikacji
wykorzystywanej przez Partnera w
celu umozliwienia osobom fizycznym
dokonywania Transakcji Pfatniczych.

* Posiadacz Rachunku: Osoba fizyczna
lub prawna posiadajgca Rachunek
Ptatniczy w celu dokonywania i/lub
otrzymywania Transakcji Ptatniczej.

OTWARCIE KONTA PLATNOSCI

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do
przestrzegania procedur otwarcia Rachunku
ptatniczego zgodnie z ponizszym opisem.

Wczesdniejsze oswiadczenia Posiadacza
rachunku

Posiadacz rachunku, bedacy kwalifikowang
osobg prawng lub fizyczng, wyraznie
os$wiadcza, ze posiada zdolnos¢ i/lub otrzymat
upowaznienia wymagane do korzystania z
Ustug ptatniczych Swiadczonych przez
Lemonway oraz gwarantuje Lemonway
odpowiedzialnos¢, jakg moze ponies¢ w
wyniku ztozenia fatszywej deklaracji.

Posiadacz Rachunku oswiadcza, ze dziata w
imieniu wtasnym. Posiadacz Konta
zobowigzany jest do korzystania z ustug
Swiadczonych przez Lemonway w dobrej
wierze, w celach zgodnych z prawem i zgodnie
z postanowieniami Umowy Ramowe;.

Kazdy Posiadacz Konta bedacy osobg fizyczna
oswiadcza, ze jest rezydentem Francji lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W przypadku jakiegokolwiek innego kraju
zamieszkania lub rejestracji, Lemonway
zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia
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whniosku o otwarcie Rachunku Pfatniczego w
celu zapewnienia zgodnosci z geograficznym
zakresem swojego zezwolenia.

Przestanie dokumentéw identyfikacyjnych

Lemonway informuje Posiadacza Rachunku, ze
zgodnie z wymogami identyfikacyjnymi w
zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i
zwalczania finansowania terroryzmu, otwarcie
Rachunku ptatniczego uzaleznione jest od
przestania i zatwierdzenia wymaganych
dokumentow identyfikacyjnych, w zaleznosci
od mozliwosci Posiadacza Rachunku.

Lemonway zastrzega sobie prawo do
zazgdania innymi dokumentami lub
dodatkowymi informacjami, aby umozliwi¢
przeprowadzenie odpowiednich weryfikacji
zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawnymi, w tym w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy.

Posiadacz rachunku wyraza zgode na
przestanie przez Witryne Partnerskg tych
dokumentéw do Lemonway za pomoca
transmisji komputerowej oraz na umieszczenie
ich w systemach komputerowych Lemonway.

Warunki zatwierdzenia umowy ramowej

Umowa Ramowa musi byé zatwierdzona przez
Posiadacza Rachunku w dowolny sposdb.
Potwierdza on, ze uwaznie przeczytat,
zrozumiat i zaakceptowat Umowe Ramowa w
catosci.

Wyrazenie zgody na otwarcie Rachunku
Pfatniczego

Lemonway moze odmédwi¢ otwarcia Rachunku
Ptatniczego z dowolnego powodu, bez
koniecznosci uzasadnienia swojej decyzji. Nie
bedzie to stanowito podstawy do wyptaty
odszkodowania.

Za wyrazng, pisemng zgodg przedstawiciela
ustawowego, osoba niepetnoletnia ponizej
osiemnastego (18) roku zycia moze otworzy¢
Rachunek Ptatniczy.

W tym celu wymagane s3 dokumenty
tozsamosci nalezgce do przedstawiciela
ustawowego, ktéry udzielit wyraznego i
pisemnego upowaznienia nieletniego, jak
réwniez dokument, ktéry stuzy jako dowdd
upowaznienia (akta rodzinne, orzeczenie sadu
przyznajgce prawo do reprezentacji).

Strona Partnerska moze przestaé akceptacje
lub odmowe otwarcia swojego Rachunku
ptatniczego do Posiadacza Rachunku poprzez
wystanie wiadomosci e-mail. Po akceptacji,
Posiadacz Rachunku moze zidentyfikowac sie
w Witrynie Strony Partnerskiej, aby sprawdzié,
czy jego Rachunek Pfatniczy jest otwarty.

Szczegdlne zasady dla okazjonalnych
klientéw

Klientem okazjonalnym jest "odwiedzajacy"
klient, ktory prosi o interwencje Lemonway w
celu wykonania pojedynczej Transakcji
Ptatniczej lub kilku Transakcji Pfatniczych z
zastrzezeniem limitéw stosowanych przez
Lemonway. Transakcje dokonywane przez
klienta okazjonalnego nie beda podlegaty
otwarciu Rachunku Pfatniczego.

Lemonway przypomina, ze szczegdlny system
dla klientéw okazjonalnych ma zastosowanie
jedynie dla okreslonego rodzaju klientow i
dziatalnosci.

Akceptacja niniejszej umowy ramowej nie
prowadzi do nawigzania stosunkoéow
handlowych i otwarcia Rachunku Ptatniczego
w przypadku, gdy zastosowanie ma szczegdlny
system dla klientéw okazjonalnych.

Lemonway powtarza, ze w przypadku
przekroczenia obowigzujgcych Limitéw
Transakcji Ptatniczych, otwarcie Rachunku
Ptatniczego bedzie wymagane, aby modc
dokonywa¢ nowych Transakcji Ptatniczych.

UZNANIE RACHUNKU PtATNICZEGO
Zasilenie Rachunku Ptatniczego

Posiadacz Rachunku moze dokonaé zasilenia
swojego Rachunku Ptatniczego za pomoca



metod ptatnosci udostepnionych przez
Partnera Lemonway.

Przy zasilaniu Konta Pfatniczego za pomoca
przelewu bankowego, czeku (tylko Francja) lub
poleceniem zaptaty, Transakcje Pfatnicze s3
dokonywane na rzecz rachunku bankowego
otwartego na nazwisko Lemonway. Lemonway
przekaze odpowiednie $rodki, po ich
otrzymaniu, na Konto Ptatnicze.

Ze wzgleddw bezpieczedstwa Lemonway moze
odmowic¢ lub anulowaé rejestracje metody
ptatnosci, z ktérej korzysta Posiadacz Konta.

Lemonway ustala limity ptatnosci w trosce o
ochrone Posiadacza rachunku oraz
przestrzegania obowigzujacych przepisow
dotyczacych Ustug Ptatniczych. Pojedyncze
limity, dzienne, miesieczne i roczne, a takze
wszelkie formy ograniczen (w szczegdélnosci
dotyczace silnego uwierzytelnienia Posiadacza
Konta) s3 stosowane przez Lemonway w celu
walki z oszustwami.

Posiadacz Rachunku jest poinformowany, ze
kazda Transakcja Ptatnicza, ktéra moze
spowodowad przekroczenie przez Lemonway
obowigzujgcych limitédw zostanie
automatycznie odrzucona przez Lemonway.

Wszelkie Transakcje dokonywane kartg
kredytowag lub debetowga, ktdra sg
przedmiotem braku ptatnosci, odrzucenia lub
sprzeciwu, zostang automatycznie potracone
przez Lemonwayz z salda netto Konta
Ptatniczego. Jezeli saldo netto jest
niewystarczajgce, Lemonway jest uprawniony
do zastosowania wszelkich srodkéw
zaradczych przeciwko Posiadaczowi Konta w
celu odzyskania naleznej kwoty. Ponadto,
Lemonway bedzie upowazniony do odmowy
wykonania wszystkich przysztych  ptatnosci
dokonanych przy uzyciu karty, ktéra
spowodowata incydent.

Lemonway obcigza rowniez Rachunek
Posiadacza Konta z tytutu Transakcji
Ptatniczych, ktére zostaty odrzucone oraz inne
kary, ktédre mogg zosta¢ natozone przez sieci
akceptacji.

Czas oczekiwania na zaksiegowanie
Srodkow

Lemonway zaksieguje na Koncie srodki
wynikajgce z zakupu Transakcji Ptatniczej kartg
kredytowa lub przelewem bankowym tak
szybko, jak to mozliwe i nie pdziniej niz do
konca  Dnia Roboczego, w ktérym Srodki
wptyng do Lemonway.

Czas oczekiwania na zaksiegowanie Srodkéw
na Rachunku moze byé dtuzszy, jezeli uzyto
innych metod ptatnosci udostepnionych przez
Lemonway.

Ze wzgleddow bezpieczenstwa, czas
zaksiegowania srodkéw moze ulec wydtuzeniu
w przypadku podejrzenia oszustwa w
oczekiwaniu na dostarczenie dodatkowych
informacji przez Posiadacza rachunku lub inne
zainteresowane osoby trzecie.

OBCIAZANIE RACHUNKU PtATNICZEGO
PRZELEWEM

Inicjowanie zlecenia ptfatniczego

Lemonway $wiadczy ustuge ptatnicza
umozliwiajgc Posiadaczom Konta
posiadajgcym Rachunek Ptatniczy do zlecenia
Lemonway wykonania przelewu, pod
warunkiem, ze Srodki na Rachunku Ptatniczym
sg wieksze niz catkowita kwota przelewu (wraz
z kosztami). W przypadku niewystarczajgcych
Srodkow, Zlecenie Ptatnosci zostanie
automatycznie odrzucone.

Dostepne Srodki to saldo netto na Rachunku
Ptatniczego z wytaczeniem Srodkéow
zamrozonych oraz Transakcji w toku.

Kwota zamrozonych sSrodkow jest ustalana
przez Lemonway w celu pokrycia wszelkich
zwrotéw wynikajacych z zakwestionowania
Zlecenia Ptatniczego. Spor taki moze wystgpic
w okresie trzynastu (13) miesiecy od dnia
obcigzenia Rachunku z tytutu Transakgji.

Zlecenie Pfatnicze moze byé ztozone albo na
inny Rachunek Ptatniczy otwarty w ksiegach
Lemonway, albo na rachunek bankowy w
imieniu Posiadacza Konta otwartego w
ksiegach autoryzowanego dostawcy ustug
ptatniczych bedgcego strong trzecia.



Zlecenie Ptatnicze musi zawieraé nastepujgce
informacje:

* kwote w euro lub w walucie obcej
* Imie i nazwisko Beneficjenta;

* numer jego rachunku bankowego
otwartego w ksiegach PSP bedacego
osobg trzecia.

Posiadacz rachunku przyjmuje do wiadomosci,
ze jezeli waluta Rachunku Ptatniczego rézni sie
od waluty rachunku Beneficjenta, na ktoéry
zostang przekazane $rodki, zostang naliczone
optaty za kurs wymiany walut przez PSP
Beneficjenta. Odpowiedzialno$¢ spoczywa na
Partnerze Lemonway oraz PSP Beneficjenta
aby poinformowac¢ Beneficjenta o
zastosowanym kursie wymiany, optatach i
terminach, przed nabyciem polecenia
przelewu. Informacje te muszg by¢ zostaé
przestane do wiasciciela rachunku ptatniczego
przez Partnera.

Lemonway nie ponosi odpowiedzialnosci,
jezeli dane bankowe podane do polecenia
przelewu sg nieprawidtowe lub nieaktualne.

Nieodwotalnos¢ Zlecenia Ptatniczego

Zlecenie Ptatnicze ztozone w sposéb wazny
przez Posiadacza Rachunku jest dla niego
nieodwotalne. Posiadacz Rachunku nie moze
wnioskowa¢ o anulowanie Zlecenia
ptatniczego.

Lemonway moze jednak zablokowaé kazde
Zlecenie Ptatnicze w przypadku podejrzenia
oszustwa lub naruszenia przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i zwalczaniu
finansowania terroryzmu (AML-CFT).

Zlecenia Ptatnicze podlegajg uprzedniej
zgodzie Ptatnika lub Posiadacza Rachunku. W
przypadku braku takiej zgody, Transakcja lub
seria Transakcji ptatniczych uwaza sie za
nieautoryzowane.

Zgoda moze by¢ cofnieta przez Pfatnika tak
dtugo, jak Zlecenie Ptatnicze nie nabrato
charakteru nieodwotalnosci zgodnie z
postanowieniami art.L. 133-8 francuskiego

Kodeksu Monetarnego i Kodeksu
Finansowego.

Gdy Transakcja Ptatnicza jest inicjowana przez
Beneficjenta lub przez Ptatnika, ktdry sktada
Zlecenie Ptatnicze za posrednictwem
Beneficjenta, Ptatnik nie moze odwotad
Zlecenia Ptfatniczego po przekazaniu go
Beneficjentowi.

Zlecenia Ptatniczego do Beneficjenta lub
udzielenia Beneficjentowi zgody na wykonanie
Transakcji Ptatniczej moze by¢ réwniez
cofnieta, z takim skutkiem, ze kazda kolejna
Transakcja uwazana bedzie za
nieautoryzowana.

Kwoty putapdw i obowigzujgce limity

Kazda Transakcja Ptatnicza, ktdéra moze
przekroczy¢ limity majace zastosowanie do
kwoty skumulowanych ptatnosci miesiecznych
bedzie automatycznie odrzucana przez
Lemonway.

Inne putapy lub blokady zlecen ptatniczych
moga by¢ w kazdej chwili aktywowane przez
Lemonway w przypadku ryzyka oszustwa.

Lemonway zastrzega sobie prawo do cofniecia
Transakcji Ptatniczej, jezeli transakcja
przekazania $rodkéw za pomocag karty
kredytowej lub debetowej uzytej do uznania
Konta Ptatniczego w celu zrealizowania
transakcji zostanie odrzucona lub anulowana
przez PSP, ktory wydat karte.

Czas realizacji zlecen

Maksymalne czasy realizacji zlecen dla Ustug
Pfatniczych, zgodnie z dekretem z dnia 29 lipca
2009 r., stosujac art. L. 133-13 francuskiego
kodeksu monetarnego i finansowego, s3a
nastepujace:

* Transakcja Ptatnicza zainicjowana
Dnia Roboczego zostanie zrealizowana
przez Lemonway nie pdiniej niz
nastepnego Dnia Roboczego, jezeli
jest ona dokonywana w euro na rzecz
instytucji kredytowej znajdujacej sie w



Panstwie Cztonkowskim Unii
Europejskiej

* Transakcja Ptatnicza zainicjowana Dnia
Roboczego zostanie zrealizowana
przez Lemonway nie pdzniej niz do
konca tego Dnia Roboczego, jezeli jest
ona dokonywana w euro na rzecz
innego Rachunku Ptatniczego.

SPRAWOZDAWCZOSC - WYCIAGI

Wszystkie Transakcje Ptatnicze sg
uwzgledniane w zestawieniu sporzgdzanym w
czasie rzeczywistym dla kazdego Rachunku
Pfatniczego.

Posiadacz Rachunku bedzie miat dostep do
wyciggow z Rachunku Ptfatniczego, na ktorych
widoczne sg wszystkie Transakcje Ptatnicze
obcigzajgce i uznane na tym rachunku za
posrednictwem Strony partnerskie;j.

Okres konsultacji jest utrzymywany przez dwa
(2) lata plus rok biezacy. Dla obowigzujgcych
okresdw regulacyjnych, Lemonway bedzie
przechowywat elektroniczny plik dokumentacji
przeprowadzonych Transakcji Pfatniczych.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
RAMOWEJ | DATA WEJSCIA W ZYCIE

Umowa Ramowa wchodzi w zycie na czas
nieokreslony w momencie akceptacji
niniejszych warunkéw przez Posiadacza
rachunku.

Posiadaczowi rachunku przystuguje termin
czternastu (14) dni kalendarzowych na
bezptatne odstgpienie od Umowy Ramowej
bez dodatkowych optat, jezeli spetnia warunki
okreslone w art.D. 341-1 francuskiego
kodeksu monetarnego i finansowego dla oséb
prawnych lub jesli jest osobg fizyczng. Okres
ten biegnie od dnia zawarcia Umowy
Ramowej, tj. dnia, w ktérym Posiadacz
Rachunku zaakceptowat niniejszy regulamin.
W okresie odstgpienia od Umowy, realizacja
Umowy Ramowej moze rozpoczac sie
wytgcznie na wyrazne zgdanie Posiadacza
Rachunku. Posiadacz Rachunku wyraznie

przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze
kazda dyspozycja ptatnicza przestana do
Lemonway przed uptywem terminu
anulowania stanowi wyrazng prosbe
Posiadacza Rachunku o zawarcie Umowy
Ramowej. Posiadacz Rachunku nie jest
uprawniony do odwotania zlecenia
ptatniczego, ktory ztozyt i potwierdzit w
okresie odwofania.

Prawo do odwotania moze by¢ wykonane
przez Posiadacza Rachunku bez kary i bez
podawania przyczyn.

Posiadacz Konta jest zobowigzany do
poinformowania Lemonway, w dowolny
sposdb, o swojej decyzji o rezygnacji. Jezeli
Posiadacz Konta nie skorzysta z prawa do
odstgpienia, Umowa Ramowa bedzie
kontynuowana zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu. Aby wypowiedzieé
Umowe Ramowa, bedzie on musiat spetnié
warunki wypowiedzenia zawarte w artykule
19.

REKLAMACIE

Lemonway nie rozpatruje roszczen
dotyczacych relacji pomiedzy dwoma
Posiadaczami Konta lub miedzy Posiadaczem
Konta a osobg trzecig. Tylko te, ktére dotycza
braku lub nienalezytego wykonania Transakgcji
Ptatniczej realizowanej przez Lemonway s3
objete niniejszym artykutem oraz Umowa
Ramowa.

Roszczenia (spory, prawa do sprzeciwu,
dostepu i sprostowania) mogag byc
realizowane bezptatnie na wniosek
skierowany do Lemonway za posrednictwem
formularza roszczen dostepnego pod
adresem: www.lemonway.com/claim lub
droga pocztowa na nastepujacy adres:

LEMONWAY - Service Réclamation - 8 rue du
Sentier, CS 60820, 75083 Paris CEDEX 2,
Francja.

Wszelkie spory lub zapytania dotyczace:

i informacji przekazanych przez
Lemonway zgodnie z Umowg
Ramowg;



* btedédw w wykonaniu lub
niewykonaniu Ustugi Pfatnicze;j;

* btedédw w obcigzeniu prowizja,
podatkiem lub optatg przez
Lemonway;

muszg by¢ zgtoszone Lemonway przez
Posiadacza Rachunku w mozliwie najkrétszym
terminie po dacie, w ktdérej Posiadacz
Rachunku dowiedziat sie o nim lub w
przypuszczeniu wiedziat w innym, lub
dtuzszym terminie przewidzianym przez
przepisy to szczegélne prawo.

Zgodnie z rekomendacjg ACPR 2016-R-02 z
dnia 14 listopada 2016 r. potwierdzenie
odbioru zostanie wystane w ciggu
maksymalnie dziesieciu dni.

Roszczenia bedg rozpatrywane w ciggu max.
dwéch miesiecy od dnia ich otrzymania.

W przypadku braku porozumienia
polubownego, Posiadacz rachunku dziatajgcy
na rzecz innych niz potrzeb zawodowych moze
wysta¢ pismo do niezaleznego mediatora, tj.
mediatora AFEPAME, pod adresem AFEPAME,
pod adresem: 36 rue Taitbout 75009 Paryz, do
ktérego mozna skierowac sprawe nieodptatnie
w przypadku sporu powstatego w wyniku
zastosowania niniejszych warunkdéw, bez
uszczerbku dla innych dziatan prawnych.

KOSZTY

W zamian za swiadczenie Ustug Pfatniczych na
rzecz Posiadacza Rachunku, Lemonway
otrzyma optate, ktérej wysoko$é i warunki
zostang ustalone pomiedzy Partnerem a
Lemonway.

Lemonway informuje Posiadacza Rachunku, ze
Partner ponosi wszelkie koszty zwigzane ze
Swiadczeniem Ustug ptatniczych.

. BEZPIECZENSTWO
Obowigzek powiadamiania

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania Lemonway w
przypadku podejrzanego dostepu lub
nieuczciwego uzycia jego Rachunku
Ptatniczego lub o jakimkolwiek zdarzeniu

mogacym prowadzi¢ do takiego
wykorzystania, jak np. utrata, przypadkowe
ujawnienie lub sprzeniewierzenie informacji
dotyczgcych uzytkownika jego Konta
Pfatniczego lub nieautoryzowanej Transakgji.

Powiadomienie to musi by¢ dokonane poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na nastepujacy
adres e-mail: alert.lcbft@lemonway.com oraz
by¢ potwierdzone w formie pisemnej na
adres:

LEMONWAY - Bezpieczenstwo Finansowe
Departament Bezpieczeristwa Finansowego - 8
rue du Sentier, CS 60820,

75083 Paris CEDEX 2, Francja.
Zapobieganie

Lemonway dotfozy wszelkich staran, aby
zapobiec dalszego korzystania z Konta
Pfatniczego. Partner posiada réwniez wiasne
srodki bezpiecznej komunikacji z Posiadaczem
Konta na wtasng odpowiedzialnos¢.

Wykorzystanie plikéw cookies

Lemonway informuje Posiadacza Konta, ze
pliki cookies mogag by¢ wykorzystywane w
ramach Ustug Pfatniczych. Przede wszystkim,
pliki te stuzg do usprawnienia funkcjonowania
Ustug Pfatniczych, w szczegdlnosci w zakresie
szybkosci.

Posiadacz rachunku jest informowany, ze w
ustawieniach swojej przegladarki moze
odrzuci¢ cookies od Lemonway, ale moze to
mie¢ wptyw na korzystanie z Ustug
Ptatniczych.

Przerwanie Swiadczenia Ustug Ptatniczych

Lemonway zobowigzuje sie do uzycia
wszelkich rozsgdnych s$rodkéw, ktérymi
dysponuje, w celu zapewnienia catodobowej
obstugi. Lemonway, nie gwarantuje jednak
ciggtosci i nieprzerwanego dostepu do Ustug
Ptatniczych. W zwigzku z tym Lemonway nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
opdznienia i/lub catkowity lub czesciowy brak
dostepu do Ustug Ptatniczych w przypadku,
gdy wynikajg one z czynnikdw pozostajgcych
poza racjonalng kontrolg Lemonway.



Posiadacz Konta jest informowany, ze
Lemonway moze sporadycznie przerwacd
dostep do catosci lub czesci Ustug Ptatniczych:

* w celu umotzliwienia przeprowadzenia
napraw, konserwacji lub rozszerzenia
funkcjonalnosci;

* w przypadku podejrzenia préby
hakerstwa, defraudacji lub innego
ryzyka\ szkody;

®* na zgdanie lub polecenie
upowaznionych oséb lub wtasciwych
wiadz.

Lemonway nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
wynikajgce z tych zawieszen.

Po normalnym wznowieniu swiadczenia ustug,
Lemonway podejmie uzasadnione wysitki w
celu przetwarzania oczekujacych Transakcji
Ptatniczych tak szybko, jak to mozliwe.

Zastrzezenie do systemu zabezpieczen

Posiadacz Rachunku moze zgtosi¢ sprzeciw
kontaktujgc sie z Lemonway za
posrednictwem formularza reklamacyjnego
dostepnego pod adresem:
www.lemonway.com/claim lub telefonicznie
pod numerem telefonu: +33 1 76 44 04 60.

Przez system bezpieczenstwa rozumie sie
wszelkie sSrodki stuzgce do zabezpieczenia
Transakcji Ptatniczych i/lub dostepu do
Rachunku za posrednictwem jego strefy
klienta w Serwisie Partnerskim, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Dla tego zastrzezenia tworzony jest numer
ewidencyjny i jest przechowywany przez okres
18 miesiecy. Na pisemny wniosek Posiadacza
Konta i przed uptywem tego okresu,
Lemonway przesle mu kopie tego sprzeciwu.

Lemonway nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki sprzeciwu, ktdéry nie pochodzi od
Posiadacza rachunku. Wniosek o wniesienie
sprzeciwu uznaje sie za ztozony w dniu
faktycznego otrzymania wniosku przez
Lemonway lub osobe upowazniong przez

Lemonway w tym celu. W przypadku kradziezy
lub oszustwa, Lemonway ma prawo zazgdac
pokwitowania lub kopii ztozonej reklamacji, od
Posiadacza rachunku  ktdry zobowigzuje sie
do udzielenia odpowiedzi w mozliwie
najkrotszym terminie.

Lemonway zablokuje dostep do Konta
Pfatniczego.

OBOWIAZKI

Zgodnie z art. L. 133-22 francuskiego kodeksu
monetarnego i finansowego, Lemonway jest
odpowiedzialny, z zastrzezeniem art. L. 133-5i
L. 133-21 francuskiego kodeksu monetarnego i
finansowego, za prawidtowe wykonanie
Transakcji Pfatniczej w stosunku do Posiadacza
Rachunku do momentu otrzymania $rodkéw
przez PSP bedgcego strong trzecig
Beneficjenta. Kiedy Lemonway jest
odpowiedzialny i ponosi wine za Transakcje
Ptatniczg, ktdéra zostata nieprawidtowo
wykona, Lemonway niezwtocznie przywrdci
obcigzone konto do stanu w jakim
znajdowatoby sie, gdyby Zle przeprowadzona
zarzadzana Transakcja Ptatnicza nie  miata
miejsca.

Posiadacz Rachunku, dziatajacy w celach
nieprofesjonalnych, ktéry chce
zakwestionowaé Transakcje Ptatniczg, ktéra
nie zostata przez niego/nig autoryzowana,
musi skontaktowac sie z ziatem obstugi klienta
zgodnie z art.8, jak najszybciej po uzyskaniu
informacji o anomalii i nie pdzniej niz w ciggu
13 miesiecy od zarejestrowania Transakcji
Ptatniczej. W przypadku korzystania z systemu
bezpieczeristwa , nieautoryzowane Transakcje
Ptatnicze dokonane przed zgtoszeniem
zastrzezenia obcigzajg Posiadacza rachunku
dziatajgcego w celu niezwigzanym z
dziatalno$cig zawodowag w celach
nieprofesjonalnych, do wysokosci 50 euro,
zgodnie z art. L. 133-19 francuskiego kodeksu
monetarnego i finansowego. Lemonway nie
ponosi jednak odpowiedzialnosci w przypadku
winy posiadacza konta takiego jak dobrowolne
zaniechanie lub stanowigce powazine
zaniedbanie w odniesieniu do swoich
zobowigzan, spdznione przestanie sprzeciwu
lub dziatanie w ztej wierze. W przypadku



przywtaszczenia jego danych lub fatszerstwa,
straty wynikajgce z Transakcji Ptatniczych
dokonanych przed ztozeniem sprzeciwu przez
Posiadacza rachunku dziatajgcego w celach
nieprofesjonalnych, obcigzaja Lemonway, za
wyjatkiem przypadkéw winy, o ktérych mowa
powyzej. Transakcje Ptatnicze dokonane po
sprzeciwie Posiadacza Rachunku dziatajgcego
w celach nieprofesjonalnych obcigzajg
Lemonway z wyjatkiem przypadkdw oszustwa.

Lemonway nie jest uprawniony do anulowania
nieodwotalnego Zlecenia ptatniczego na
whiosek Posiadacza Konta.

W zadnym wypadku Lemonway nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody nastepcze, takie
jak szkody handlowe, utrate klientéw,
jakiekolwiek zaktécenia w dziatalnosci
gospodarczej, utrate zysku, utrate wizerunku
marki, poniesione przez Posiadacza lub osobe
trzecig, ktére mogty wynikaé¢ z ustug
ptatniczych $wiadczonych przez Lemonway.
Wszelkie dziatania skierowane przeciwko
Posiadaczowi Konta przez osobe trzecig sa
uznawane za szkode posrednia, a tym samym
nie uprawniajg do odszkodowania.

O ile nie postanowiono inaczej niz w
niniejszych Warunkach lub bezwzglednie
obowigzujgcych przepisach prawnych oraz bez
uszczerbku dla innych przyczyn wytaczenia lub
ograniczenia odpowiedzialnosSci
przewidzianego w niniejszym dokumencie,
Lemonway nie bedzie w Zzaden sposdb
odpowiedzialny za szkody spowodowane przez
sity wyzsze lub wydarzenia pozostajgcego poza
jego kontrolg lub jakiekolwiek S$rodki lub
przepisy prawne przyjete przez wtadze
francuskie lub zagraniczne. Przypadek sity
wyzszej lub zdarzenie poza jego kontrolg moze
obejmowaé, ale nie ograniczaé sie do: awarii
zasilania, pozaru lub powodzi, strajku
pracownikéw lub jednego z podwykonawcéw
lub dostawcéw, nieprawidtowego dziatania
systeméw miedzybankowych lub ptatnosci
kartg kredytowsa, zaktécenia porzadku
publicznego, zaniedbania osdéb trzecich,
zgodnie z definicjg zawartg w orzecznictwie i
opinie prawng, jak np. odpowiedzialno$¢ za

dostawe energii elektrycznej, telekomunikacji
lub ustug hostingowych.

OCHRONA FUNDUSZY KLIENTA

Lemonway bedzie przechowywat dostepne
Srodki zaksiegowane na Rachunku Ptatniczym
Posiadacza na koniec Dnia Roboczego
nastepujgcego po dniu, w ktorym srodki te
zostaty otrzymane na rachunku pienieznym
dla klientéw, otwartym w bankach
partnerskich Lemonway zgodnie z art. L.
522-17 francuskiego kodeksu monetarnego i
finansowego.

SMIERC — NIEAKTYWNE KONTO PtATNOSCI
- PEENOMOCNIK

Smier¢

W przypadku $mierci Posiadacza Rachunku
Ptatniczego, Lemonway musi zosta¢
niezwtocznie powiadomiony przez posiadacza
praw lub jego przedstawiciela. Jezeli
zawiadomienie to zostanie przekazane ustnie,
musi ono zosta¢ potwierdzone na pismie.

Po otrzymaniu tego pisemnego
zawiadomienia, Lemonway zapewni, ze zadna
nowa Transakcja Ptatnicza nie zostanie
dokonana oraz zamknie Konto.

Jezeli Srodki pieniezne posiadane przez
Lemonway w imieniu zmartego sg wieksze niz
koszty zamkniecia konta, Beneficjenci moga
zosta¢ zwrdcone tylko w przypadku, gdy ich
przedstawiciel przedstawi dowody, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, potwierdzajgce
podziat majatku oraz wszelkie inne
dokumenty, ktére Lemonway moze uznac za
konieczne.

W przypadku braku przekazania z
jakiegokolwiek powodu, w tym z powodu
nieprzedstawienia Lemonway odpowiednich
dokumentdw, zastosowanie majg przepisy art.
13.2 niniejszych warunkdw.

Konto nieaktywne

Rachunek Ptatniczy uznaje sie za nieaktywny,
jezeli:

i. a) Rachunek Ptatniczy nie byt przedmiotem
zadnej Transakcji Ptatniczej przez okres



dwunastu miesiecy, z wyjatkiem obcigzania
rachunku przez Lemonway, przy
uwzglednieniu wszystkich rodzajow optat i
prowizji, oraz

b) Posiadacz Rachunku, jego przedstawiciel
ustawowy prawny lub osoba upowazniona
przez Posiadacza rachunku nie zgtosili sie w
jakiejkolwiek formie do Lemonway; lub

ii. po uptywie dwunastu (12) miesiecy od
Smierci Posiadacza. Posiadacz Rachunku i jego
nastepcy prawni sg niniejszym informowani o
konsekwencjach z tym zwigzanych.

Srodki pieniezne zapisane na nieaktywnym
Rachunku Ptatniczym sg deponowane w
Caisse des Dépodts et Consignations po
uptywie okresu dziesieciu (10) lat od daty
ostatniej Transakcji Ptatniczej, z wytgczeniem
ksiegowania obcigzen przez Lemonway, z
uwzglednieniem wszystkich rodzajéw optat i
prowizji; z wyjatkiem przypadku S$mierci
Posiadacza Rachunku, w przypadku gdy srodki
pieniezne zarejestrowane na nieaktywnym
Rachunku Ptatniczym zostang zdeponowane w
Caisse des Dépdts et Consignations po
uptywie okresu trzech (3) lat od daty Smierci
Posiadacza Rachunku.

Optaty beda pobierane za wszelkie
upomnienia i powiadomienia wysytane przez
Lemonway do Posiadacza Rachunku lub
Partnera. W przypadku nieaktywnego konta
oraz po wystaniu przez Lemonway
przypomnienia i powiadomienia zostanie
naliczona optata za zarzadzanie.

Pethomocnictwo

Posiadacz Konta moze, na swojg wytgczng
odpowiedzialno$é udzieli¢ innej osobie
petnomocnictwa do korzystania z jego
Rachunku ptatniczego w celu dokonywania
Transakcji Ptatniczych okreslonych w
petnomocnictwie. Petnomocnictwo wchodzi w
zycie dopiero po otrzymaniu i akceptacji
prawidtowo wypetnionego formularza przez
Lemonway. Petnomocnictwo zostanie
zgtoszone w dowolny sposéb. Wygasa ono
automatycznie z chwilg $mierci Posiadacza.
Moze by¢ odwotane z inicjatywy Posiadacza
Rachunku, ktdéry poinformuje o tym

petnomocnika i Lemonway listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru. Odwotanie staje
sie skuteczne z dniem otrzymania
zawiadomienia przez Lemonway. Posiadacz
Rachunku pozostaje zwigzany Transakcjami
Ptatniczymi zainicjowanymi w jego imieniu do
tego dnia przez wyznaczonego petnomocnika.

Posiadacz Rachunku wyraznie zrzeka sie
Lemonway z tajemnicy zawodowej w zakresie
danych dotyczacych Rachunku Ptatniczego w
odniesieniu do petnomocnika wyznaczonego
na podstawie petnomocnictwa.

WEASNOSC INTELEKTUALNA

Zadne prawa wtasnosci intelektualnej
zwigzane z korzystaniem z Ustugi Ptatniczej lub
ustug Swiadczonych przez Lemonway nie sg
przekazywane Posiadaczowi Konta na mocy
niniejszych warunkow.

Posiadacz Konta zobowigzuje sie nie naruszaé
praw przystugujgcych Lemonway, w
szczegblnosci poprzez zakaz reprodukcji, lub
adaptacji catosci lub czesci intelektualnych i
materialnych Lemonway oraz jej akcesoridw, a
takze jakiegokolwiek wsparcia, obecnego i
przysztego.

Lemonway posiada petne i catkowite prawo
wtlasnosci wszystkich praw zwigzanych z
oprogramowaniem wykorzystywanym do
realizacji Ustug Ptatniczych. Stanowig one
cze$é jej informacji poufnych niezaleznie od
tego, czy niektdre komponenty mogg byc
chronione w obecnym stanie prawnym
prawem wfasnosci intelektualnej.

Oprogramowanie Lemonway oraz, w
stosownych przypadkach, jego dokumentacja,
sg uznawane przez Posiadacza Konta za prace
intelektualng, ktérg sam Posiadacz Konta oraz
jego pracownicy zobowigzujg sie do
traktowania jako takiego poprzez
powstrzymanie sie od kopiowania lub
powielania wspomnianego oprogramowania i
dokumentacji, ttumaczenia na jakikolwiek inny
jezyk, dostosowywania adaptacji,
rozpowszechniania za darmo lub za optatg, lub
dodawania do nich czegokolwiek, co nie jest
zgodne z ich specyfikacja.



Marka "Lemonway" jest wtasnoscia
Lemonway. Posiadacz Konta zobowigzuje sie
nie usuwac¢ wzmianki o marce "Lemonway"
na jakimkolwiek przedmiocie dostarczonym
lub lub udostepnianych przez Lemonway,
takim jak oprogramowanie, dokumentacja lub
baner reklamowy.

POUFNOSC

Posiadacz Konta zobowigzuje sie do
przestrzegania zachowania najscislejszej
poufnosci w odniesieniu do wszystkich
technik, handlowych lub jakichkolwiek innych,
o charakterze handlowym lub jakimkolwiek
innym, o ktdrych dowiedziat sie w ramach
wykonywania Ustugi ptatnicze;j.

Niniejsze zobowigzanie do zachowania
poufnosci bedzie obowigzywac przez okres
trwania abonamentu na Ustugi ptatnicze i
przez trzy (3) lata po dacie zakonczenia
Umowy Ramowej. Niniejsze zobowigzanie do
zachowania poufnosci nie ma zastosowania do
informacji, ktére sg lub stang sie publicznie
dostepne niezaleznie od Posiadacza Rachunku.

Strony uznajg, ze Transakcje Pfatnicze s3a
objete tajemnicg zawodowa zgodnie z art. L.
522-19 francuskiego Kodeksu Walutowego i
Finansowego.

GROMADZENIE | PRZETWARZANIE
DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z ogdélnym Rozporzgdzeniem o
Ochronie Danych Osobowych przyjetym przez
Parlament Europejski w dniu 14 kwietnia 2016
r.,, oraz ustawg o ochronie danych osobowych
z dnia 6 stycznia 1978r, z pdiniejszymi
zmianami, Lemonway informuje Posiadacza
Rachunku:

Wskazanie administratora danych

Lemonway SAS, z siedzibg pod adresem. 8 rue
du Sentier, 75002 Paryz, Francja, Tel: +33 1 76
44 04 60.

Inspektor ochrony danych

Posiadacz Rachunku moze skontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych na nastepujacy
adres e-mail adres: dpo@lemonway.com

Cele przetwarzania danych

W zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu oraz
ustug $wiadczonych przez Lemonway,
przetwarzanie danych osobowych ma na celu
zarzadzanie klientami, tworzenie i zarzadzanie
kontami, zarzadzanie umowami, zarzadzanie
anulowaniami, zarzadzanie sporami,
zarzgdzanie strong internetowa, mailing,
komunikacje, przeciwdziatanie praniu
pieniedzmi, zwalczanie finansowania
terroryzmu, KYC, rozwdj statystyk w celu
doskonalenia narzedzi Lemonway, zarzadzanie
wnioskami dotyczacymi praw cztowieka,
wdrazanie Partnerdw i zarzadzanie wsparciem.

Charakter danych

Lemonway bezposrednio i posrednio gromadzi
nastepujgce kategorie danych dotyczacych
swoich uzytkownikow:

* Stan cywilny, tozsamos¢, identyfikacja,
etc.,;

* Dane zwigzane z karierg (zyciorys,
szkota,szkolenia zawodowe itp;)

i Informacje ekonomiczne i finansowe
(dochéd, sytuacja finansowa, sytuacja
podatkowa itp;)

* Dane dotyczace potaczenia (adresy IP,
dzienniki zdarzen ;)

Zrédto danych

Lemonway gromadzi dane osobowe
bezposrednio na podstawie umowy,
obowigzku prawnego, zgody osoby lub
uzasadnionym interesie firmy.

Lemonway gromadzi rowniez dane osobowe
posrednio w celu przestrzegania przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu.

Zgoda osoby

Jezeli osoba wyrazita zgode na gromadzenie
jej danych osobowych, moze ona wycofacé
swojg zgode, jezeli podstawy prawne do
gromadzenia danych juz nie istniejg. Posiadacz
rachunku moze wycofa¢ zgode za
posrednictwem adresu dpo@lemonway.com.



Lemonway informuje, ze takie cofniecie zgody
bedzie skutkowac zamknieciem Konta.

Prawnie uzasadniony interes
przetwarzania danych

W przypadku, gdy Lemonway gromadzi i
wykorzystuje dane osobowe przedstawicieli
Partnerow w oparciu o prawnie uzasadniony
interes, celem jest poszukiwanie nowych
Partneréw.

Ocena punktowa

Punktacja jest wdrazana wytgcznie w
kontekscie przeciwdziatania praniu pieniedzy i
walki z finansowaniem terroryzmu oraz walki z
oszustwami.

Odbiorcy danych

Odbiorcami danych osobowych sg pracownicy
upowaznieni w ramach Lemonway, organy
nadzorcze, partnerzy Lemonway oraz jego
podwykonawcy. Dane osobowe mogg by¢
rowniez ujawnione na podstawie przepiséw
prawa, regulacji lub na podstawie decyzji
wtasciwego organu regulacyjnego lub organu
sgdowego.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe gromadzone przez Lemonway
beda przechowywane przez okres niezbedny
do celu, dla ktérego s one przetwarzane. Po
przekroczeniu okresu przechowywania, dane
stajg sie archiwami posrednimi lub stajg sie
anonimowe i przechowywane do celéw
statystycznych i historycznych.

Puryfikacje danych osobowych sg ustanawiane
w celu sprawdzenia skutecznego usuniecia
danych tak dtugo, jak trwa okres
przechowywania lub archiwizacji niezbedny do
wypetnienia okreslonych lub narzuconych
celow.

Prawa cztowieka

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
Posiadaczowi rachunku przystugujg prawa
dotyczace swoich danych osobowych, ktére
moze wykonywac piszac do IOD na adres
podany w pkt 16.1 lub wysytajgc wiadomosé
e-mail na adres dpo@lemonway.com.

@ Prawo dostepu

Posiadacz rachunku ma prawo dostepu do
danych osobowych, ktére go dotycza.
Jednakze, ze wzgleddéw bezpieczenstwa i
poufnosci, wniosek moze zostaé rozpatrzony
wytacznie jezeli Posiadacz rachunku
przedstawi dowdd swojej tozsamosci.

Lemonway moze sprzeciwic¢ sie lub wystawié
rachunek za wyraZznie niewtasciwe zgdania
(duza liczba 7gdan, zadania o charakterze
powtarzalnym lub systematycznym).

@ Prawo do sprostowania

Posiadacz konta ma prawo do zadania
sprostowania swoich danych osobowych, gdy
sg one niedoktadne, btedne, niekompletne lub
nieaktualne.

@ Prawo do ograniczenia przetwarzania

Posiadacz rachunku ma prawo do zadania
ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych. W przypadku prawa do
ograniczenia, Lemonway bedzie mdgt jedynie
przechowywaé te dane. Zadne inne operacje
nie bedg miaty miejsca.

@ Prawo do przenoszenia danych

Posiadacz rachunku zastrzega sobie prawo do
zazadania zwrotu danych osobowych, ktére
przekazat Lemonway, aby zostaty mu
zwrécone w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego w celu przekazania innemu
administratorowi danych. Prawo to moze by¢
uzyte tylko wtedy, gdy przetwarzanie danych
odbywa sie na podstawie zgody osoby
zainteresowanej lub na podstawie umowy.

@ Prawo do sprzeciwu

Posiadacz rachunku moze wnies$¢ sprzeciw
wobec wykorzystania swoich danych w dwdch
sytuacjach:

* 7 prawnie uzasadnionych przyczyn;

* W przypadku wykorzystania zebranych
danych do celéw komercyjnych.

@ Prawo do usuniecia danych



Posiadacz rachunku ma prawo zazada¢d
usuniecia swoich danych tak szybko, jak to
mozliwe, jezeli zachodzi jedna z przyczyn
okreslonych w wust. 1 art. 17 ogdlnego
Rozporzgdzenia o Ochronie Danych
Osobowych.

Jezeli dane Posiadacza rachunku zostaty
przekazane innym podmiotom, uruchamia sie
mechanizm "prawa do bycia zapomnianym":
Lemonway podejmie wszelkie uzasadnione
kroki aby poinformowac inne podmioty, ze
osoba, ktérej dane dotyczg, zazadata
usuniecia wszelkich tgcza do jego danych
osobowych, ich kopii lub reprodukcji.

@ Prawo po$miertne

Posiadacz rachunku ma prawo do okreslenia
wytycznych dotyczacych danych osobowych
Posiadacza rachunku po jego Smierci. W razie
potrzeby spadkobiercy Posiadacza rachunku
moga zazada¢ uwzglednienia zgonu lub
dokonania aktualizacji.

Czas reakcji

Lemonway zobowigzuje sie do udzielania
odpowiedzi na wnioski o udostepnienie
danych osobowych lub wykonanie prawa w
ciggu jednego (1) miesigca od otrzymania
whniosku.

Przekazywanie danych

Lemonway korzysta z ustug autoryzowanych
ustugodawcow zlokalizowanych na terenie
Unii Europejskiej oraz poza nia.

W przypadku przekazania danych do paristwa
trzeciego, Lemonway bedzie przestrzegad
Ogodlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
poprzez korzystanie z ustug partneréw lub
podwykonawcdw zapewniajacych
odpowiednie zabezpieczenia poprzez
zastosowanie odpowiedniej procedury,
standardowej klauzuli umownej lub
wewnetrznych zasad korporacyjnych.

Francuska Krajowa Agencja Ochrony
Danych Osobowych (CNIL)

Jezeli Posiadacz Rachunku uzna, ze Lemonway
nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajgcych

z francuskiej ustawy o Ochronie Danych oraz
Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych,
posiadacz konta moze ztozyé skarge lub
wniosek do wtasciwego organu. Poniewaz
siedziba gtéwna Lemonway znajduje sie we
Francji, wtfasciwym organem organem jest
National Commission Informatique et Libertés
(Francuska Krajowa Agencja Ochrony Danych).
Posiadacz Konta ma prawo skontaktowac sie z
francuska Krajowg Agencjg Ochrony Danych
elektronicznie za posSrednictwem
nastepujgcego linku: https://www.cnil .fr/fr/
plaintes/internet.

POROZUMIENIE W SPRAWIE DOWODOW

Komunikaty przekazywane za posrednictwem
poczty elektronicznej sg Srodkami komunikacji
waznie dopuszczonymi jako dowdd przez
Posiadacza rachunku i Lemonway.

Wszelkie informacje przechowywane w
komputerowych bazach danych Lemonway,
dotyczacych Zlecen Ptatniczych i Transakcji
Pfatniczych, majg, o ile nie udowodniono
inaczej, takg sama wartos¢ dowodowsq jak
dokument pisemny w formie papierowej,
zaréwno w odniesieniu do ich tresci jak i w
odniesieniu do daty i czasu, w ktérym
informacja zostata sporzadzona i/lub
otrzymana. To niezmienne, bezpieczne i
niezawodne $ledzenie jest grawerowane i
przechowywane w systemach komputerowych
Lemonway.

Dokumenty Lemonway odtwarzajgce te
informacje, jak rowniez kopie lub reprodukcje
dokumentdéw sporzgdzonych przez Lemonway
majg takg samg wartos¢ dowodowa jak
oryginat, do czasu udowodnienia, ze jest
inaczej.

BLOKADA | ZAMROZENIE KONTA
Blokada Rachunku Ptatniczego

Czasowe i natychmiastowe zawieszenie Konta
Ptatniczego moze zosta¢ ogtoszone przez
Lemonway z jakiegokolwiek powodu, wedtug
uznania Lemonway, a w szczegdlnosci:

* Jezeli Posiadacz Rachunku nie
przestrzegat postanowien Umowy
Ramowej;



* Jezeli Posiadacz Rachunku przekazat
Lemonway niedoktadne, nieaktualne
lub niekompletne dane
identyfikacyjne;

* W przypadku znacznego zwiekszenia
ryzyka niezdolnos$ci Posiadacza
Rachunku do wykonania swojego
zobowigzania ptatniczego;

* W przypadku otrzymania przez
Lemonway duzej liczby zwrotdw,
braku ptatnos$ci, anulowania
Zamoéwien lub sporéow z tytutu
nieautoryzowanych Transakcji
Pfatniczych

Posiadacz rachunku jest powiadamiany o tej
decyzji w dowolny sposdéb. Poniewaz
zawieszenie Rachunku Ptatniczego ma na celu
ochrone Posiadacza rachunku, w Zzadnym
wypadku nie stanowi podstawy do wypfaty
odszkodowania na jego rzecz.

Ponowna aktywacja Rachunku Ptatniczego
bedzie wedtug uznania Lemonway, w oparciu
o dodatkowe informacje lub dokumenty, ktére
mogg zostac¢ zazgdane.

W zaleznosci od wagi naruszenia Umowy
Ramowej oraz, w szczegdlnosci, jezeli
Rachunek Ptatniczy jest wykorzystywany w
celach niedozwolonych lub sprzecznych z
dobrymi obyczajami przyzwoitosci, Lemonway
zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia
Umowy Ramowej zgodnie z postanowieniami
art. 19.

Lemonway zastrzega sobie prawo do
zastosowania kar i opfat za zarzadzanie
Posiadaczowi Konta oraz do dochodzenia
odszkodowania od Posiadacza Rachunku.

Zamrozenie Rachunku Ptatniczego

W ramach srodkéw kontroli stosowanych
przez Lemonway (opartych w szczegdlnosci na
wewnetrznych sankcjach oraz listach o0séb
zajmujgcych eksponowane stanowiska
polityczne), Rachunek Pfatniczy moze zostac
natychmiast zamrozony przez Lemonway w
przypadku ryzyka oszustwa, prania pieniedzy
lub finansowania terroryzmu lub ryzyka, ktére

moze mie¢ wptyw na bezpieczenstwo Konta
Pfatniczego.

Rachunek Ptatniczy moze zosta¢ odmrozony
po przeprowadzeniu petnego badaniaprzez
zespot Lemonway ds. AML-CF, a srodki beda
obstugiwane zgodnie ze $rodkami
przewidzianymi przez francuski Departament
Skarbu.

WYPOWIEDZENIE UMOWY RAMOWEJ

Posiadacz Rachunku moze wypowiedzieé
Umowe Ramowg ipso jure, co wigze sie z
zamknieciem jego Rachunku Pfatniczego w
dowolny sposdb, po uprzednim (1)
jednomiesiecznym okresie wypowiedzenia.
Posiadacz rachunku musi utrzymywad
wystarczajace Srodki pieniezne, aby zapewni¢
pomyslne wykonanie oczekujacych Transakcji
Ptatniczych w czasie niezbednym do ich
rozliczenia i uiszczenia.

Lemonway moze automatycznie
wypowiedzie¢ Umowe Ramowg, co bedzie
wigzato sie z zamknieciem Rachunku
Ptatniczego listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru po uptywie (2)
dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

W przypadku powaznego naruszenia Umowy
Ramowej przez jedng ze Stron, Umowa
Ramowa moze zosta¢ rozwigzana ze skutkiem
natychmiastowym. Powazne naruszenia przez
Posiadacza rachunku rozumie sie jako:
przekazywanie nieprawdziwych informacji;
prowadzenie dziatalnosci bezprawnej,
sprzecznej z dobrymi obyczajami, pranie
brudnych pieniedzy lub pranie pieniedzy lub
finansowanie terroryzmu; grozby wobec
pracownikdw Lemonway lub Partnera; brak
zaptaty; naruszenie warunkow lub
pracownikéw Partnera; brak zaptaty;
naruszenie obowigzkdéw Posiadacza rachunku
w ramach niniejszej Umowy; ustanie stosunku
pomiedzy Posiadaczem rachunku a
Partnerem; ustanie stosunku pomiedzy
Partnerem a Lemonway; nadmierne
zadtuzenia lub w przypadku oséb prawnych,
ustanowienie petnomocnika ad hoc, syndyka
masy upadtosciowej, wszczecie postepowania
upadtosciowego lub likwidacyjnego.



W przypadku zmiany obowigzujgcych
przepisow oraz interpretacji dokonanej przez
wtasciwy organ regulacyjny, wptywajgcych na
zdolnos$¢ Lemonway lub jej pracownikéw do
realizacji Transakcji Ptatniczych, Umowa
Ramowa zostanie automatycznie rozwigzana.

Posiadacz Rachunku nie bedzie modgt wystac
Zlecenia Ptatniczego od dnia wejscia w zycie z
dniem rozwigzania Umowy. Rachunek moze
by¢ otwarty przez okres 13 miesiecy w celu
pokrycia wszelkich sporéow i pdzniejszych
roszczen. Transakcje Ptatnicze rozpoczete
przed datg wejscia w zycie wypowiedzenia nie
beda dotkniete wnioskiem o wypowiedzenie i
muszg by¢ realizowane zgodnie z warunkami
Umowy Ramowej. Wypowiedzenie Umowy
Ramowej skutkuje definitywnym zamknieciem
Rachunku Ptatniczego.

Zamkniecie Rachunku Pfatniczego nie moze
stanowi¢ podstawy do odszkodowania,
niezaleznie od tego, jaka moze by¢ szkoda
spowodowana zamknieciem tego Rachunku
Ptatniczego. O ile Lemonway nie wyrazi zgody,
Posiadacz Konta, ktérego Konto zostato
zamkniete przez Lemonway nie jest
uprawniony do otwarcia innego Rachunku
Ptatniczego. Kazdy Rachunek Ptatniczy otwarty
Z naruszeniem niniejszego postanowienia
moze zosta¢ natychmiastowo zlikwidowany
przez Lemonway bez uprzedzenia.

Srodki na Rachunku Ptatniczym bedace
przedmiotem zamkniecia bedg uprawnione do
przelewu ptfatnego na rzecz Posiadacza tego
rachunku, zgodnie z jego instrukcjami i z
zastrzezeniem (i) oczekujgcych Transakcji
Ptatniczych i wszelkich pdziniejszych brakow
ptatnosci, odmoéw lub zastrzezern banku oraz
(i) rozporzadzen majgcych zastosowanie do
zamrozonych aktywow, zgodnie z wytycznymi
francuskiego Departamentu Skarbu. Jezeli
nastepca zostanie wyznaczony przez
Lemonway, Posiadacz Rachunku moze zostac
poproszony o zamkniecie swojego Rachunku
Ptatniczego i przelanie sSrodkdw na nowy
rachunek ptatniczy otwarty w ksiegach
instytucji wskazanej jako nastepca.

Lemonway zastrzega sobie prawo do
dochodzenia odszkodowania od sadu za

szkody, ktdre zostaty poniesione w wyniku
naruszenia postanowien Umowy Ramowej.
Zamkniecie Rachunku Ptatniczego moze
spowodowaé powstanie kosztéw w granicach
okreslonych w art.L. 314-13 francuskiego
Kodeksu Monetarnego i Finansowego.

ZMIANA DO UMOWY RAMOWEJ

Postanowienia Umowy Ramowej mogg by¢
zmieniane lub uzupetniane w dowolnym
czasie, w szczegdlnosci w celu dostosowania
sie do wszelkich przepiséw prawnych
zmianami legislacyjnymi, regulacyjnymi,
orzeczniczymi lub technologicznym rozwojem.

Wszelkie proponowane zmiany do Umowy
Ramowej sg przekazywane Posiadaczowi
Rachunku pisemnie w formie papierowej lub
na innym trwatym nosniku nie pdzniej niz dwa
(2) miesigce przed proponowang datg ich
wejscia w zycie.

W przypadku braku pisemnego sprzeciwu
przestanego listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru wystanego do
Lemonway przez Posiadacza przed uptywem
tego dwumiesiecznego okresu, uznaje sie, ze
ten ostatni zaakceptowat te zmiany. W
przypadku odmowy przyjecia proponowanych
zmian, Posiadacz rachunku moze
wypowiedzie¢c Umowe Ramowgq nieodptatnie
na pisemnym wniosku, przed proponowang
datg wejscia w zycie tej zmiany. Wniosek taki
nie ma wptywu na wszystkie obcigzenia
(optaty, sktadek, ptatnosci), za ktére Posiadacz
rachunku pozostaje odpowiedzialny.

INFORMACJE OGOLNE

W przypadku koniecznosci dopetnienia
formalnos$ci administracyjnych niezbednych
do wykonania niniejszej Umowy Ramowej,
Lemonway oraz Posiadacz Rachunku udzielajg
sobie wzajemnej pomocy przy zaftatwianiu
tych formalnosci.

Jezeli ktérekolwiek z nieistotnych postanowien
Umowy Ramowej sg niewazne na podstawie
obowigzujgcego przepisu prawa, uwaza sie je
za niepisane, ale nie uniewaznia niniejszej
Umowy Ramowej.



Fakt, ze jedna ze Stron nie powotuje sie na
naruszenie przez drugg Strone ktéregokolwiek
z zobowigzan, o ktorych mowa w niniejszej
Umowie, nie moze by¢ interpretowane na
przysztos¢ jako zrzeczenie sie przedmiotowego
zobowigzania.

W przypadku sprzecznosci w interpretacji
pomiedzy ktérymkolwiek z tytutéw a
ktorgkolwiek z klauzul niniejszych warunkodw,
tytuty nie bedg brane pod uwage.

Niniejsza Umowa Ramowa zostata
sporzadzona w jezyku francuskim i angielskim,
a nastepnie przettumaczona na inne jezyki
wytgcznie dla celéw informacyjnych. W
przypadku sprzecznosci w interpretacji, wersja
francuska i angielska wersja Umowy Ramowej
majg pierwszenstwo przed wszelkimi innymi
istniejgcym ttumaczeniem.

PRAWO WtASCIWE | JURYSDYKCJA

Niniejsza Umowa Ramowa podlega prawu
francuskiemu.

O ile przepisy prawa nie stanowig inaczej,
wszelkie spory zwigzane z wykonaniem,
interpretacjg lub waznoscig niniejszej Umowy
Ramowej bedg rozpatrywane przez witasciwe
sady i trybunaty, a w przeciwnym razie — przez
sgdy w Paryzu.



